Reklamacni rad spolec¢nosti BIBUS METALS s.r.o.

K zajisténi jednotného a spravného postupu pfi vyfizovani narokd z
vad zbozi (reklamace) je vydavan firmou BIBUS METALS s.r.o.,
Videriska 125, 619 00 Brno, IC 292 56 135 (dale jen prodavaijici) tento
Reklama¢ni fad.
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Uvodni ustanoveni

. Prodéavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku dodani

kupujicimu nebo v okamziku predani nezavislému dopravci k
dodani ke kupujicimu, pokud jsou kupujicim uplatnény ve IhGtach
uvedenych v ¢lanku 5. reklamaéniho fadu.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, mé zakaznik pravo
uplatnit naroky z vad (reklamovat) u prodavajiciho.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pficinou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrZzeni technologie
nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni
feSeni.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v
prabéhu prislusné doby v disledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v dasledku
pfirozenych zmén materidll, z nichz je zboZzi vyrobeno, v
dasledku jakéhokoliv poSkozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo
jiného nespravného zasahu.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na rychle opotrebitelné dily,
jako jsou tésnéni, membrany, manzety, ucpavky, gufera, lozZiska
a pod.

Povinnosti kupujiciho p i prevzeti zasilky

. Kupujici je povinen ihned po prevzeti zasilky od dopravce tuto

zasilku zkontrolovat, nebyla-li poSkozena. Zasilkou podle tohoto
reklama¢niho fadu se rozumi zabalené zbozi predané
prodavajicim nezavislému dopravci.

Zjevné poSkozeni zasilky musi byt oznAmeno dopravci pisemné
v okamziku jejiho prevzeti kupujicim. Kupujici je povinen
v okamziku prevzeti zasilky popsat zplsob poskozeni zasilky do
prepravniho (privodniho) dokumentu dopravce, ¢i zapisu o
Skodé. Kupujici neni povinen zéasilku od dopravce prevzit, jestlize
je zéasilka zjevné poskozena. V pfipadé, ze kupujici neuvede
zjevné poSkozeni zasilky do prepravniho (pravodniho)
dokumentu dopravce, pfipadné nebude sepsan zapis o Skodé,
méa se za to, ze zéasilka byla prevzata kupujicim zjevné
neposkozena.

Skryté poSkozeni zasilky je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po doruceni
zasilky, a to pisemnou formou, s nasledujicimi informacemi:
nazev a adresa kupujiciho, identifikacni Eislo zasilky (Cislo kodu
baliku), popis poskozeni zasilky a fotodokumentaci Skody (obal,
zbozi).

Naroky z vad zbozi

. Je-li dodanim zboZzi s vadami poruSena smlouva podstatnym

zpusobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad dodanim opraveného nebo nového zbozi za
zboZi vadné,

- poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny zbozi nebo sluzeb,

- dodanim chybéjiciho zbozi.

Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena nepodstatnym

zpusobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad zbozi,

- dodanim chybéjiciho zbozi,

- poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny zbozi nebo sluzeb.

Volba mezi vySe uvedenymi naroky nélezi prodavajicimu.

Narok z vad se povazuje za rfadné uplatnény, jestlize je vadné
zbozi kompletni, uplatnéni naroku z vad nebrani obecné zasady
hygieny a jsou pisemné oznameny vSechny Gdaje uvedené v ¢&l.
4.2. reklamacniho fadu.
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Misto pro uplatn éni narok G z vad zbozi (reklamace)

. Kupujici uplatriuje naroky z vad zboZzi (reklamuje) u prodavajiciho

v jeho sidle v Brné&, Videriska 204/125, PSC 619 00.

Naroky z vad zbozi (reklamaci) uplatfiuje kupujici pisemné, pfip.
na formuléfi prodavajiciho — ,Reklamace zakaznika"“, ktery vyplni
kupujici na Zzadost prodavajiciho, kde budou uvedeny tyto
nezbytné Udaje:

- nazev (jméno) kupujiciho,

- misto podnikani (pfip. bydlisté u fyzickych podnikatel(),

- nazev a mnozstvi reklamovaného zboZzi, &islo zboZzi, &islo
faktury prodavajiciho, cena za jednotku, cena celkem, datum
prevzeti zbozi, ¢&islo kupni smlouvy, datum zjisténi nebo
projeveni vady,

- popis vady zboZi,

- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povéfené
osoby),

- datum a podpis prodavajiciho, potvrzujici prevzeti reklamace
kupujiciho k vyfizeni.

Lhty pro uplatn éni narok G z vad zbozi

. Kupujici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho veskeré

vady bez zbyte¢ného odkladu ve Ihatach stanovenych ¢l. 5.2. a
5.3. reklamaéniho fadu a zplsobem uvedenym v tomto
reklama¢nim Fadu.

. Zjevné vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné

pfi prevzeti zbozi, a jednd se o vady kvantitativni, je kupujici
povinen uplatnit u prodavajiciho ihned,

pfi prevzeti zboZzi, a jedna se o vady kvalitativni, je kupujici
povinen uplatnit u prodavajiciho do tfi dnl od prevzeti zbozi
kupujicim.

Skryté vady zbozi, které se stanou zjevnymi az po prevzeti zboZzi,
je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho ihned poté, co je zjisti,
pokud se takova vada projevi v dobé do 12 mésict po dodani
zbozi kupujicimu.

Pfipadné prodleni pfi pokraCujicim uzivani zbozi maze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem
odmitnuti reklamace.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
kupujici po skonéeni opravy byl povinen véc prevzit, se do
zaruéni doby nepocita. Je-li vysledkem reklamaéniho Fizeni
vymeéna reklamovaného zboZzi, zatne bézet zaruéni doba znovu
od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadného zbozi ¢i jeho ¢asti
se vztahuje nova zaruéni doba pouze na vyménéné zbozi
pfipadné jeho ¢ast.

Odpovédnost za vady nelze zaménovat s Zzivotnosti zbozi, tj.
dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném oSetfovani
véetné adrzby muaze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Opomine-li kupujici oznamit reklamaci ve vySe uvedenych Ihatach
nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany dostate¢né podklady
k reklamaci, zanikaji vSechny néroky z vad kupujiciho vGci
prodavajicimu.

Lhaty pro vy Fizeni narok G z vad zbozi (reklamace)

. Pro vyfizeni narokd z vad zboZi je stanovena Ihata 2 mésice ode

dne jejiho doruceni prodavajicimu. Tato Ihita se prodluzuje u vad
odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstranovana
opravou u tieti strany, pfipadné u dodavatele ¢i vyrobce zbozi.

Zavéreéna ustanoveni

. Skutecnosti neupravené timto reklamaénim fadem budou mezi

smluvnimi stranami, prodavajicim a kupujicim, feSeny dle
pfislusnych ustanoveni Obganského zakoniku v platném znéni.

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2014.
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