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1. Zasada - spokojeny zakaznik

Nasi prvoradou politikou je splnit poZzadavky zakaznika z pohledu kvality a dodrzeni
termind a ceny. NaSim cilem je poskytovat Spickové sluzby vdem nasim zakaznikim,
proto se zavazujeme k odpovédnosti plnéni pozadavkl mezinarodni normy
EN9120:2018 a neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.
Zasady pro styk se zakaznikem definujeme takto:

e Pozorné naslouchame svym zakaznikim,

e Kazdou zakazku realizujeme pfesné a v€as, pfiCemz si se zakaznikem

vzajemné vyménujeme informace
o K zakaznikdm pfistupujeme s Uctou a respektem

2. Zasada — spokojeni zaméstnanci
Politikou spole€nosti je vytvofit takové pracovni podminky, které zaméstnance trvale
uspokoji a motivuji. Vzdélavani, technicka odbornost a zpUsobilost je hlavni hodnotou
nasSich zaméstnancl, a proto neustale zvySujeme znalosti naSich zaméstnancl a
maximalizujeme jejich pfenos do praxe.

3. Zasada - Prosperita
Kvality naSi prace, zefektiviiovani nakladd a dosahovanim trvalé spokojenosti
zakaznikl a zaméstnancu zasadné ovliviiuje nas tym. Pro zabezpecleni funk&nosti
systému kvality se jednatel zavazuje:
e PlInit pfislusné pozadavky zainteresovanych stran,
e Zabezpeclit potfebné finan¢ni, materialni, personalni a organizacni a dalSi
zdroje,
e Poskytovat uc€innou pomoc pfi vychové, vycviku a Skoleni tak, aby vSichni
zameéstnanci byli schopni plnit pozadavky této politiky kvality.
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